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VIA OBERTA. DADES SOBRE GRAU DE DISCAPACITAT (CC.AA) 
 

 

Carta de servei 
 

Data d’actualització:15/11/2022 

NOM I EMISOR DEL SERVEI  

 

Discapacitats  

 

Plataforma d’Intermediació de Dades (PID) 

 

 

DESCRIPCIÓ DEL SERVEI 

 

El servei posa a disposició de tots els organismes públics el servei de Consulta de dades de 

Discapacitat de les diferents Comunitats Autònomes, a través de la Plataforma 

d'Intermediació, que té per finalitat la gestió i el tractament de les valoracions de condició 

legal de persona amb discapacitat reconeguda a les diferents CC.AA. 

 

Important: No es troba en aquest servei l’opció de consulta de dades de discapacitat a la 

CC.AA de CATALUNYA, donat que aquesta consulta s’ha de realitzar expressament pel 

servei que ofereix Generalitat de Catalunya a través del Fitxer del Sistema d’Atenció de 

Persones Disminuïdes del SISPAP.  

 

Servei disponible a https://suport.aoc.cat/hc/article_attachments/6291510489373/cs-

graudiscapacitat_revisat_finalitzat-doc-1.pdf 

 

El servei permet la consulta telemàtica de les dades referents al grau de discapacitat d’una 

persona determinada i en el marc d’un procediment concret, de manera centralitzada i segura 

per part dels gestors públics, evitant que aquestes persones hagin d’aportar la documentació 

en suport paper. 

 

Sempre s’haurà d’especificar el número d’expedient del procediment del vostre ens que 

origina la consulta. 

 

 

Cost del servei 

No n’hi ha. 

 

MODALITATS DE CONSULTA 

 

Aquest servei únicament disposa d’una modalitat de consulta: 

 

Consulta del grau de discapacitat 
 

 

Aquesta modalitat permet consultar les dades avançades del grau de discapacitat d’un 

ciutadà. A partir de la introducció d’unes determinades dades, el sistema respon el grau de 

discapacitat que té el titular de les dades introduïdes i el barem de dependència, barem de 

mobilitat, necessitat d’acompanyant. 

 

https://suport.aoc.cat/hc/article_attachments/6291510489373/cs-graudiscapacitat_revisat_finalitzat-doc-1.pdf
https://suport.aoc.cat/hc/article_attachments/6291510489373/cs-graudiscapacitat_revisat_finalitzat-doc-1.pdf
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Si les dades no són vàlides, es donarà un missatge d’error indicant a l’usuari del servei que 

el títol amb aquelles dades no existeix.  

 

 

COM FER LES CONSULTES: 

 

Les dades a introduir son les següents: Tots els Camps son Obligatoris: 

 

 

➢ Document identificador del titular: S’ha de seleccionar al desplegable el tipus de 

documentació amb la que es fa la consulta:  

 

➢ NIF o NIE i introduir el número al camp següent en format: 

 

▪ NIF: 8 dígits + caràcter de control 

▪ NIE: [X,Y,Z] + 7 dígits + caràcter de control 

 

➢ Dades personals: Nom, Primer cognom i Segon Cognom. 

 

➢ Comunitat Autònoma emissora. 

 

➢ Codi provincia (codi INE): Trobareu la informació del codi INE de la província al 

següent enllaç: https://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/codprov.xls 

 

➢ Data de la consulta: Data en què s’està fent la consulta, en format DD/MM/AAAA. 

 

➢ Data naixement del titular en format DD/MM/AAAA. 

 

➢ Número d’expedient del certificat emès per la CC.AA. 

 

➢ Consentiment de l’interessat: Si/NO

➢ Tipus de Procediment (finalitat): S’haurà de triar en el desplegable el tipus de 

procediment autoritzat per al que es vol consultar la dada. En cas que no aparegui el 

tipus de procediment que necessiteu és perquè no s’ha autoritzat la consulta per 

aquesta finalitat/procediment. Haureu sol·licitar l’autorització per la consulta 

d’aquestes dades a través del formulari corresponent. 

 

➢ Número d’expedient:  És l’identificador de l’expedient administratiu del vostre ens en 

base al que es fa la consulta d’aquestes dades. 

 

 

 

El format en que s’hauran d’introduir les dades és el següent: 

 

https://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/codprov.xls
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QUINES DADES S’OBTENEN: 

 

La resposta del servei informarà de l'existència o no d'un certificat de discapacitat de 

la persona consultada i informarà de les dades associades a aquest certificat retornant: 

 

➢ Grau de discapacitat: Grau de discapacitat indicat com a percentatge. 

 

➢ Tipus de discapacitat: Indica el tipus de discapacitat de la persona consultada: 

física, psíquica, sensorial, intel·lectual, derivada de trastorn mental, etc. 

 

➢ Informació relativa a les dificultats de mobilitat: S/N 

 

➢ Fa referència al barem per determinar l’existència de dificultats per utilitzar 

transports col·lectius (Annex 2 del Reial Decret 1971/1999, de 23 de desembre, 

de procediment per al reconeixement, declaració i qualificació del grau de 

discapacitat) 

➢ Es determina per la necessitat d’utilitzar mesures de suport terapèutic que 

incideixen en funcions relacionades amb el moviment: 

➢ A) Usuario o confinado en silla de ruedas.  

➢ B) Depende absolutamente de dos bastones para deambular.  

➢ C) Puede deambular pero presenta conductas agresivas o molestas de difícil 

control, a causa de graves deficiencias intelectuales que dificultan la utilización de 

medios normalizados de transporte. 

 

Es considerarà l’existència de dificultats de mobilitat sempre que el presumpte  

beneficiari es trobi en alguna de les situacions descrites als apartats A, B, C de l’Annex 

2 del Reial Decret 1971/1999, de 23 de desembre. 
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➢ Indicació de si necessita o no acompanyant per a transport públic: 

Estableix si la persona amb discapacitat necessita acompanyant per viatjar en 

transport públic.  

Fa referència al barem per determinar l’existència de dificultats per utilitzar 

transports col·lectius (Annex 2 del Reial Decret 1971/1999, de 23 de desembre, 

de procediment per al reconeixement, declaració i qualificació del grau de 

discapacitat) 

 

➢ Data d'efecte: Data a partir del qual es va concedir el grau de discapacitat 

informat en el camp anterior; en format DDMMAAAA. 

 

➢ Data revisió: Data a partir de la qual cal revisar el grau de discapacitat concedit. 

 

➢ Indicació de si la validesa del reconeixement de la discapacitat és 

permanent o no. 

 

➢ Indicació de si té o no reconegut barem de dependència: S/N. Determinació 

d’existència de necessitat d’una tercera persona. 

 

La sensibilitat d’aquestes dades des del punt de vista de la LOPD recomana reduir 

al mínim imprescindible les dades cedides per això només s’informa Si o No. 

 

El barem de valoració de la dependència (BVD) permet determinar les situacions 

de dependència moderada, dependència severa i de gran dependència, 

determinada en tres Graus: 

 

a) Grau I. Dependència moderada: quan la persona necessita ajuda per realitzar 

diverses activitats bàsiques de la vida diària, almenys una vegada al dia, o té 

necessitats de suport intermitent o limitat per a la seva autonomia personal. Es 

correspon a una puntuació final del BVD de 25 a 49 punts.  

 

b) Grau II. Dependència severa: quan la persona necessita ajuda per realitzar 

diverses activitats bàsiques de la vida diària dues o tres vegades al dia, però no 

requereix el suport permanent d’un cuidador o té necessitats de suport extens per 

a la seva autonomia personal. Es correspon a una puntuació final del BVD de 50 a 

74 punts.  

 

c) Grau III. Gran dependència: quan la persona necessita ajuda per realitzar diferents 

activitats bàsiques de la vida diària diverses vegades al dia i, per la seva pèrdua 

total d’autonomia física, mental, intel·lectual o sensorial, necessita el suport 

indispensable i continu d’una altra persona o té necessitats de suport generalitzat 

per a la seva autonomia personal. Es correspon a una puntuació final del BVD de 

75 a 100 punts. 

 

Així mateix, el BVD permet identificar els dos nivells de cada grau en funció de 

l’autonomia personal i de la intensitat de l’atenció que requereix. Els nivells només 

estaran informats a les valoracions anteriors a l’entrada en vigor del Reial Decret 

20/2012 que modifica la llei 39/2006, de dependència. El BVD és aplicable en qualsevol 

situació de discapacitat i en qualsevol edat, a partir dels 3 anys. 

En totes les tasques s’ha d’identificar el nivell d’acompliment tenint en compte les 

opcions següents:  

 

a) Acompliment positiu: quan la persona valorada sigui capaç de desenvolupar, per 

si mateixa i adequadament, la tasca en el seu entorn habitual.  
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b) Acompliment negatiu: quan quedi demostrat que la persona valorada requereix el 

suport indispensable d’una altra o altres persones per portar a terme, d’una 

manera adequada, la tasca en el seu entorn habitual, o bé que no és capaç de 

realitzar-la de cap manera. En l’acompliment negatiu s’ha de distingir entre el 

derivat de la situació de dependència i el derivat de qualsevol altra situació.  

 

c) Acompliment no aplicable: quan correspongui així per indicació expressa de la taula 

d’aplicació. 

 

 

La determinació del grau i nivell oficial de dependència s’obté a partir de la puntuació 

final obtinguda en el BVD (Barem Valoració Dependència) d’acord amb l’escala 

següent: 

 

➢ De 0 a 24 punts, sense grau reconegut.  

➢ De 25 a 39 punts, grau I nivell 1. 

➢ De 40 a 49 punts, grau I nivell 2.  

➢ De 50 a 64 punts, grau II nivell 1.  

➢ De 65 a 74 punts, grau II nivell 2.  

➢ De 75 a 89 punts, grau III nivell 1.  

➢ De 90 a 100 punts, grau III nivell 2. 

 

 

Important: La resposta s’informarà sempre i quan estigui disponible en la CC.AA i 

que el camp del consentiment s’hagi enviat amb el valor SI. Per tant, és necessari 

de disposar del consentiment exprés del ciutadà/na. 

 

 

 

La pantalla de resposta que s’obtindrà és la següent: 

 

 
 

 

En la versió imprimible es troba tota la informació que retorna el servei: 
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Relació de Comunitats Autònomes que actualment disposen de la consulta de dades de 

discapacitat: 

 

 
 

 
 
En la següent taula s’indiquen els diferents codis d’errors que es poden donar per l’emissor 

en el moment de realitzar la consulta: 

 

 

 

Codi d’estat Descripció 

0 Existeix el certificat de discapacitat. 

1 No hi ha registrada una persona amb les dades de titular indicats. 

2 No existeix el certificat de discapacitat. 

3 La persona no està associada al número d'expedient de discapacitat 

indicat. 

4 Format d'expedient del certificat de discapacitat incorrecte. 

5 Amb les dades facilitades existeix més d'una persona titular d'un 

certificat de discapacitat. 

6 La persona consultada està en un procés de revisió del seu grau 

discapacitat. Per a més informació, posi's en contacte amb el Centre 

de Valoració per a Persones amb Discapacitat de XXX. Telèfon YYYY  
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Les causes possibles per les quals un expedient pot estar en revisió 

són les següents:  

 

1.- Pendent de rebre documentació.  

2.- Pendent de demanar documentació.  

3.- Pendent de citar.  

4.- Pendent de presentar-se a reconeixement. 

5.- Pendent de valoració.  

6.- Pendent de citar per BOPA.  

7.- Pendent de recepció de proves externes.  

8.- Pendent d'arxivar.  

9.- Pendent de sentència.  

10.- Pendent d'enviament d'informes a conselleria.  

11.- Pendent de ratificació.  

12.- Pendent de fermesa.  

13.- Sense definir. 

8 La consulta a data concreta no està disponible, ha de realitzar la 

consulta a data actual. 

9 La consulta per expedient no està disponible. 

 
 

 

Casos d’ús del servei 
 

A tall d’exemple, s’han identificat dos àmbits en els quals l’administració local té atribuïdes 

competències per requerir les dades sobre el grau de discapacitat d’una persona en la 

tramitació i resolució de llurs procediments i actuacions. 

 

Serveis socials 

El reconeixement oficial de la situació de discapacitat en qualsevol dels graus establerts és 

un requisit indispensable per accedir a les prestacions econòmiques i les accions assistencials 

que la Llei de serveis socials reconeix per a les persones amb discapacitat. 

 

Finalitat per a la qual es requereixen les dades: Concedir prestacions socials. 

Exemple: Concedir els ajuts individuals per transport adaptat per a l’assistència a 

Centres de Dia i Centres Especials per a persones amb mobilitat reduïda i/o disminució 

física, majors d’edat i dins l’àmbit de les competències de la Regidoria de Serveis 

Socials d’un ajuntament. 

Norma que atribueix la competència per a requerir-les: Normativa reguladora de la 

prestació; article 11 de la Llei 13/2006 de Prestacions socials de caràcter econòmic i/o 

article 13.1a), 26.4 i 31 de la Llei 12/2007 de serveis socials. 

 

Gestió tributària 

Finalitat per a la qual es requereixen les dades: Aplicar deduccions, bonificacions o 

exempcions en tributs i ingressos de dret públic. 

Exemple: Aplicar l’exempció de l’impost sobre vehicles de tracció mecànica (IVTM) per 

als vehicles matriculats a nom de minusvàlids per al seu ús exclusiu. A aquests efectes, 

es consideraran persones amb minusvalidesa les que tinguin aquesta condició legal en 

grau igual o superior al 33%. 

Norma que atribueix la competència per a requerir-les: Ordenança fiscal reguladora 

del tribut; article 93.1.e) del Reial Decret Legislatiu 2/2004 pel qual s’aprova el text 

refós de la Llei 39/1988 Reguladora de les Hisendes Locals.  


