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e-TRAM 2.0: 
l’evolució d’una solució amb més de 20 anys d’història

El context

✓ + Mobilitat 

✓ + Seguretat

✓ + Autogestió

La tramitació 
electrònica 

evoluciona... 
l’e-TRAM també 



I com 
ajudem ?

Amb un servei 
més actual

✓ Amb un nou 
catàleg de tràmits

✓ Amb fitxes 
personalitzables

✓ Incloent els 
tràmits FUE

Amb ja gairebé 1.000 ens usuaris !

Entorn de proves: 
https://www.seu-e.cat/ca/web/ensformacioa/tramits-i-gestions

https://www.seu-e.cat/ca/web/ensformacioa/tramits-i-gestions
https://www.seu-e.cat/ca/web/ensformacioa/tramits-i-gestions


I com 
ajudem ?

Fem-ho fàcil a la ciutadania

✓ Pensat des del 
mòbil

✓ Integrat amb Valid

✓ + Capacitat 
(20 adjunts/50MB)



I com 
ajudem ?

Més seguretat i major robustesa

✓ Amb rebut i avisos 
de qualitat 

✓ Integrat amb 
registre dels ens

✓ I EACAT per a
descàrrega 
(per si un cas...)



I com 
ajudem ?

Integrat a un carpeta ciutadana interadministrativa

✓ I tot, integrat amb 
“El Meu Espai”

✓ Com a solució 
global de “serveis”

✓ I en constant 
evolució



I com 
ajudem ?

Més fàcil... més vostre

✓ Amb capacitat 
d’autogestió

✓ Senzill i 
personalitzable

✓ Segur (EACAT)



Una solució de tramitació fàcil
moderna, segura (i claus en mà)

I com 
ajudem ?

En definitiva...



Darreres 
novetats

Darreres novetats:

FAQ's i posts amb la darrera informació del servei

https://suport-etram.aoc.cat/hc/ca/articles/10022306379805-e-TRAM-2-0-millores-del-servei-versi%C3%B3-mar%C3%A7-2023-


Més informació ?
Portal del servei

Dubtes o peticions ?
Centre d’Atenció a l’Usuari

https://www.aoc.cat/serveis-aoc/e-tram/
https://www.aoc.cat/portal-suport/necessiteu-mes-ajuda/
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